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SUNUS:

Kurumumuz 18 yiilik birikimini, kiiltiirtinii i¢inde barindirarak, gelecege yonelik TKY ilkeleri
1518mda kurumumuz 4 yillik bir yol haritas1 olma 6zelligi tasimaktadir.
Bu stratejik plan ile amaglanan, Kurumumuz ile cevre iliskilerini gelistirmeyi, Kurumumuzun

gelisimini stirekli kilmak amacim tasimaktadir.

Belli bir stireg iginde olusturulan “Hanak Ogretmen Evi ve ASO Midirligi Stratejik Plani”
ile Kurumumuzun misyonu ve vizyonu, kurulug/varolug amacina uygun bir bigimde ortaya
konulmus ve bu vizyona ulagmak igin stratejik amaglar ve hedefler belirlenmistir. Hanak
Ogretmen Evi ve ASO Miidirliigt Stratejik Plan™ 2015-2019 yillari arasindaki Hanak
Ogretmen Evi ve ASO Mudiirltigii stratejik amaglar” dogrultusunda, sonuglar” dl¢iilebilir
gostergeleri olan hedefler ve alt-hedefler ortaya koymaktadir.



BARIS YOLCU
‘"HANAK OGRETMENEVI VE ASO MUDURU

A- STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI VE YONTEMI

Hanak Ogretmen Evi ve ASO Mudurlugu Stratejik Plami (2015-2019), Kurum miidiirliigiince
gorevlendirilen agagida isimleri bulunan dért kisilik bir ¢alisma ekibi tarafindan

hazirlanmigtar.
1. Baris YOLCU (Kurum Miidiirii)

2. Ragettin USTUN (Kurum Miidiir Yardimeisi)

. Erol POLAT (Yardimei Hizmetli)
. Gurbiiz POLAT (Sozlesmeli personel)
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Stratejik Plan ¢aligmasi igin yapilmas: gereken analiz, veri ve bilgi toplama ve stratejik amag
ve hedeflerin belirlenmesi konularida zaman gizelgesi, ana stirecler hazirlanarak calisma
plani olugturulmustur. Durum analizi yapmak icin dncelikle Hanak O gretmen Evi ve ASO
Midurltgl faaliyetlerini gergeklestirdigi ic ve dis gevre incelenmis ve degerlendirilmistir
Hanak Ogretmen Evi ve ASO Miidurliigli igyapisinin analizine tarihinin ve faaliyet alanlar ve
kurulus yasasinin incelenmesiyle baglanmistir. Bylece, Hanak Ogretmen Evi ve ASO
Midiirltigt kurulug amaci géz 6niine alinarak kurumun var olus gerekcesini belirten bir
misyon clusturulmustur. I¢ analiz kapsaminda agagidaki hususlarda bilgiler toplanmistir:

I¢ Analiz Olarak;

a) Hanak Ogretmen Evi ve ASO Miudiirltigt belli baglica faaliyet alanlari,
b) Yonetim yapisi,

¢) Personel sayis1 ve nitelikleri,




d

d) Miigteri sayis1 ne nitelikleri,
e) Fiziksel ve teknolojik kapasite,

f) Mali yapisi,
g) Miudiirliigiin, gergeklestirilen ve halen ytiriitiilmekte olan faaliyetler ve projeleri,

Dis Analiz Olarak (Cevre analizi)

a) Cevre analizinde, egitimdeki degisimleri (diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelismeler) ortaya
konularak bunlarin Hanak Ogretmen Evi ve ASO Miidiirliigiiniin 6ntimiizdeki siirecte nasil
etkileyecegi, MEB istatistiki verileri 15181nda kalkinma plani ve makro politikalarla
iligkilendirilerek tartigilmugtir. '

b) Durum analizinde GZFT (Giiglii Yonler, Zay:if Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi
kullanilmistir ve bunun i¢in de genig katilimin saglandig: baslica ti¢ yénteme bagvurulmustur;
1) Odak Grup Caligmalar™ Biitiin kurum paydaglarin temsil edecek sekilde ¢alisanlari,
miisterileri ile odak gurup toplantilar: yapilmastir.

2) Derinlemesine Goriigmeler: Hanak Ogretmen Evi ve ASO Miidiirliigii misyonu ve vizyonu,
bunlara ulagmak i¢in s6z konusu birimlerin gelecekte hangi stratejik hedeflerinin olmasi
gerektigi konularinda toplantilar yapilmistir. Kurum Yénetiminin goriislerinin de yer almarak
tam giinliik bir tartisma sonunda Hanak Ogretmen Evi ve ASO Miidiirligli misyonu, vizyonu,
stratejik amag ve hedeflerinin belirlenmesinde goriisleri degerlendirme siirecine katilmisgtir.

B- DURUM ANALIZI
1. Kurum semasi

2. KurumumuzunTarihi Geligimi ve Yasal Yiikiimliilikleri.

Kurumumuz, Hizmet619“97 yilinda baglamis. 3 odast, 1 y6netim odasi ile hizmeti
stirdtirmektedir. Hanak Ogretmenevi ve ASO Miidiirligii 3 oda ve 15 yatak

kapasitelidir Kurumumuz temel yasal dayanaklari, Anayasanm 42 Maddesi, 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu’dur.

Hanak Ogretmen Evi ve ASO Midiirligt Miisterileri

Hizmet Alan Miisterilerle ilgi olarak kaliteli hizmet, hijyenik ortam ve miigter memnuniyeti

6n planda tutulmaktadir. Yatakhane hizmetinde sicak ve aile ortamina yakin bir ortam olmas:



ve giivenlik 6nemli bir hedeftir. Ozellikle odalardaki temel ihtiyaglarin giderilmesi temizligini

diizenli yapilmasi 6nemli bir amagtir.

Tablo:1 Hanak Ogretmen Evi ve ASO Miidiirliigii Yasal Dayanaklari

Sira Yasal Dayanak Derecesi
1 1739 s. Milli Egitim Temel Kanunu Temel
2 222 s. ilkdgretim ve Egitim Kanunu Temel
3 Sosyal Hizmeiler ve Tesisler Yonetmeligi Temel
4 Kurum Tanitim Yonetmeligi Dolayh
5 Okul ve Kurumlarda Sivil Savunma Kurulmas: Esaslar1 Dolayhi
6 Kiitiiphane Haftas: Kutlama Yonergesi Dolayh
7 Arsiv Hizmetleri Yonergesi Dolayh
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Hanak Ogretmen Evi ve ASO Miidiirliigii F aaliyet Alanlar1 ve Hizmetleri

Tablo:2 Faaliyet ve Hizmet Alanlary




A-Faalived: Basmma we Soayel Hizmetler
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a) Faaliyet Alani — Ha,nak Ogretmen Evi ve ASO Mudiirltigii kaliteli hizmete ¢cok onem
vermektedir. Bu hizmet ; barinma, , oyun ve eglence etkinlikieri olmak tizere 3 ana hizmet
olarak i¢ ve dig paydalarimiza sunulmaktadir

Kurumumuzda etkin bir barmma ve sosyal hizmetler yapilmaktadir. Bu barinma ve sosyal
hizmeti, 6ncelikli olarak gretmen kamu gérevlisi ve tiye yakinlari olmak tizere 3 alt hizmet
kolu seklinde ifade edilebilir. Uyelerimiz kayit olduklarinda liye ve yakinlarimm tiim hizmet
ve indirimlerinden yararlanir hale gelmektedir

C-PAYDAI ANALIzZI

Kurumumuzun paydaslari, okulumuzun faaliyetleri dogrudan veya olumlu, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya kurumu etkileyen tiyelerimiz kamu gorevlileri ve yakmlaridir.
Kurumumuzun ana islevi yasalarla kendisine verilen Sosyal Hizmetler (Barinma ,Beslenme
vb) hizmetleridir. Sosyal Hizmetler (Barinma ,Beslenme vb) hizmetlerini kurumun mevcut
yapist ve gorevleri, paydaglariyla olan etkilesimi ile bigimlenmektedir. :



I- I¢ Paydaglar:

I¢ paydaslar, kurumumuzdan etkilenen veya etkileyen kurum icindeki kisi, grup veya ilgili

kuruluslardir:
a) Kurum yoénetimi

b) Ogretmenler

c¢) Kamu Goérevlileri
d) Yardime1 personel -
e) Uye Yakilar

) Damigma Kurulu

II- D1s Paydagslar

Okul faaliyetlerinden etkilenen veya etkileyen okul digmdaki kisi, grup ve kuruluslardir.

a) MEB

b) Ardahan Valiligi

¢) Ardahan I Milli Egitim Midiirliigii
d) Kaymakamlik

e) flge Milli Egitim Mudiirligi
f)Hanak Belediyesi

g)Hanak Saglik ocag:

h) Emniyet Miidiirliigii/ Jandarma Karakolu

i) Cevremizdeki diger egitim kurumlart
D- KURUM ICI ANALIZ
Tablo: 3 GZFT Analizi

Gugli Yon
1-Teknolojik imkanlarin iyi diizeyde olmas,
2- Giiclt hizmet sistemi

Zayif Yon

1-Kurum binasinin eski olmas, bahg¢enin
kiiglik olmasi.

2- Sosyal faaliyetlerin kisitl olmasi.

3- Teknoloji kullaniminda yetersizlikler.

4 - Hizmetli ve hizmet sunumunda yetersiz
kalmalari.
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1- Barinma ile ilgili miisteri kiimesinin
varligi,

2- Kurumun Resmi yonii merkezde yer
almasi

Tehditler

1-Cevredeki yerlesim yerlerine kisin
ulagimin zor olmast.

2- Hizmetli atanmamasi hizmet aliminin

kisith olmas1.
. 3- Odalardaki yatak sayisimin fazla olmasi.

I¢ yapinin analizinde, kurumumuzun gérev ve yetkileri, performansi, sorunlari, potansiyeli,
kurumsal kiiltiirti, insan kaynaklar incelenmistir. Bu kapsamda, kurcumuzun giiclii ve zayif

yonleri belirlenmistir.

a) Personel Analizi:

Ornek Hanak Ogretmen Evi ve ASO Midirliigiinde, 1 miidiir, 1 Miidiir Yardimeist ve 1 tane
gegici yardimet personel 1 tane s6zlegmeli personel olmak tizere toplam 4 galisani

bulunmaktadir.

Tablo:4 Egitim Calisanlarin Egitim Diizeyi

Egitim Sayisi
Diizeyi
Lisans 1
On lisans 1
Lise 2

Hanak Ogretmen Evi ve ASO Miidiirliigii personel degisikligi hizmet alimmdan dolay:

coktur.

b) Mali Durum Analizi

Hanak Ogretmen Evi ve ASO Miudiirligii devlet kurumu oldugundan idari personelin

giderleri genel biitgeden kargilanirken biiyiik onarim ve bakim i¢in Ogretmene Hizmet ve
Sosyal Isler Daire Bagkanligi’nin bakim onarim birimi tarafindan yapilabilmekte iken elektrik
ve su giderleri ile temel donanim giderleri kiiglik masraflar, kirtasiye ile temel donamm dis1
kalan kiigtik ve istege bagl donammlar kurumun kendi gelirlerinden danigsma kurulu kararlari

dogrultusunda kargilanmaktadir

¢) Fiziksel ve Teknolojik Kapasite

Hanak Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii hizmet binasinda toplam 3 oda ve onbes yatakla
hizmet vermektedir. Odalarimzin iki tanesi banyoludur,tiim odalarimizda televizyon ve
internet bulunmaktadir.Dort adet WC, iki adet genel banyo, dort adet lavabo, bir cok amacl
salon,bir adet lokalimiz mevcuttur. Kurum Miidiirligii odas: Milli Egitim Mudiirligi

tarafindan kullanilan ikinci kattadir.



Tablo: 5 Kurumumuzun Yillara Gore Konaklama sayis

Hanak O gretmenevi ve ASO Midiirligii Yillara Gére Konaklama Sayilar:

YILLAR UYE KAMU MISAFIR TOPLAM
2011 : 701 641 410 1752
2012 447 275 1176 1398
2013 39 327 1514 1880
2014 245 591 1614 2450

Hanak Ogretmenevi ve ASO Miidiirligii Yillara Gore Gelir Tablosu

YILLAR

2011 21.172.50°'1L
2012 26.127.45 TL
2013 33.797.41 TL
2014 47.704.50 TL

Kurumumuzun yillara gére konaklama sayisinin yiikselmekte oldugu gériilmektedir.

E- GELECEGE BAKIS

Misyon

Kurumumuzun miisterilerine hizmet kalitesini artirmak ; calisanlarm miisteri haklarina saygi
duymasi, gérevini yapma ve sorumluluk yiiklenebilen birey olmas1 bilincini kazandirmak,
milli ve evrensel kiiltiir degerlerini tanimalarin, kendilerine, ailelerine, topluma ve gevreye
olumlu katkilar yapan, kendisi, ailesi ve cevresi ile barigik, baskalariyla iyi iligkiler kuran, is
birligi iginde ¢alisan, hosgériilii ve paylasmay bilen, diirtist, erdemli, iyi ve mutlu elamanlar
olmasim saglamak.Miisteriye verilen hizmetin kalitesini artirmaya yonelik paylasimlar
saglayabilmek.

Vizyonu: Cevresinde kabul goren, rnek bir hizmet kurumu olmak.



Temel Degerler
Nitelikli ve kaliteli hizmet,

Kurumumuzun miisterilerine nitelikli ve kaliteli hizmet vermesi i¢in tiim calisanlari ile
birlikte daima bir ¢aba i¢indedirler.

Bireysel hizmetleri ve becerileri desteklemek,

Kurumumuz , her miisterinin farkli istek ve beklentilerinin olduguna inamir ve hizmet ve
islevini buna goére diizenler.
Aciklik ve erigilebilirlik,

Kurumumuz , hizmet stiregleri iginde ki her tiirlii etkinlikleri gizli olmayip, bireysel bilgiler
hari¢, paydaslarina agiktir Paydaslarimz tiimii kurumun sundugu hizmetlerden faydalanabilir.
Hesap verilebilirlik,

Kurumumuz , her tiirlii kaynagimn ve gelirin elde edilmesi ve kullanmasinda gérevli ve yetkili
olanlarin, kaynaklarn etkili, ekonomik, verimli ve mevcut mevzuata uygun olarak elde
edilmesinden raporlanmasindan ve kétilye kullanilmamast i¢in gerekli nlemlerin
alinmasindan sorumlu olmas ve yetkili kilinmis mercilere hesap verir.

Etkili kurum i¢i ve dig1 iletisim,

Kurumumuz , tiim paydaslar ve miigteriler arasinda saygiya dayali kurum ici ve digi iletisim
kanallar1 agiktir.

Hakkaniyet ve esitlik,

Kurumumuzda tim paydaslarimizin ve miigterilerimizin sorumluluk ve haklari dengeli olup
paydaslar ve miisteriler arasinda ayrimeilik yapilmaz,
Beyana dayal1 giiven,

Kurumumuz, aksi ispatlana kadar, yasal yiikiimliilikler haric, miisterilerin beyanlari esas
alinir.
Hanak Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiintin Stratejik Amaglari

1. Miisterilere yonelik giiclii bir kurum igi ve dis1 sosyal etkinlik gercevesi gelistirmek.

2. Tim paydasglara ve miisterilere yonelik toplumsal hak ve sorumluluk bilinci gelistirmek.

3. Miigterilere ve kurum ¢aliganlarina kisisel geligimlerine yonelik calismalar icinde bulunmak
A) Hizmete Yonelik Stratejik Amaglar

1.Etkili hizmet saglanmast :

2. Isletmenin y1l boyunca amacina uygun isletilmesi

3. Bireysel ve kisiye &zel hizmeti 6n plana ¢ikarmak
4. Miisterilerin devam oranini artirmak



B) Yonetime Yonelik Stratejik Amagclar

1. Kurumun tiim iglem stireclerini zamaninda yapmak

2. Kurumun ydnelik yonetim stireclerini zamaninda yapmak

3. Kurumun muhasebesini gelistirmek ve paydaglarin ve miisterilerin giivenini kazanmak
C) Kurumsal Iliskilere Yonelik Stratejik Amaclar

1. Ilce ici ve dist diger otel misafirhane ve Milli Egitim kurumlar ile iliskileri geligtirmek
2. Kurum-cevre iligkisini gelistirmek

3. Miisterilerimizle iliskilerimizi gelistirmek

4. Kurumun kiltirtinii gelistirmek

D. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Hanak Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiiniin Stratejik Plant 2015-2019 yillarimi kapsayan bir
donem i¢in hazirlanmigstir. Planin basarisi i¢in bu dénem‘i_(,;inde yillik olarak revize edilmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirme faaliyet alanlar gergevesinde ilerleme saglanan ve
saglanamayan alanlarin ortaya konulacag: bu raporlar, faaliyetlerin stirekli geligtirilmesi icin
plana 151k tutacaktir.




